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Způsoby obsluhy hosta 
Jednoduchá obsluha hosta



Způsoby obsluhy

Technická záležitost servisu pokrmů daná 
národními zvyklostmi, kategorií, vybavením, 
počtem a druhem hostů, příležitostí a 
odbornou úrovní obsluhujících

Udává způsob práce číšníků (servírek) – jakým 
způsobem a v kolika lidech se obsluhuje



Host má možnost

Volného výběru podle jídelního 
lístku (á la carte)

Volného výběru menu



Způsob - systém obsluhy

Určuje jakým způsobem jsou číšníci v odbytovém 
středisku organizováni a jaké mají funkce

Jednoduchá obsluha

Složitá obsluha



Jednoduchá obsluha

Rajónový systém obsluhy,  bezrajónový 

Vídeňský systém 

Systém vrchního číšníka 

Barový systém, kombinované systémy

Kavárenský systém

Etážový systém



Rajónový (obvodový) systém obsluhy

Místnost je na úseky a číšník na přiděleném 
úseku objednává, přináší jídlo a nápoje, účtuje

Bezrajónový systém obsluhy

Menší provozovna, nedělí se  na rajóny



Vídeňský způsob obsluhy

Jeden obsluhující roznáší nápoje a 
provádí vyúčtování, druhý - roznáší 
jídlo a uklízí



Systém vrchního číšníka

Vrchní číšník- vítá a usazuje a vyúčtuje, řídí práci 
střediska, podřízené a kontroluje je

Číšník nápojář- nabídka, doporučení, servis nápojů

Číšník polévkář- prostírá, uklízí

Číšník jídlonoš- objednává a servíruje pokrmy, 
charakteristika technologie, poslední kontrola pokrmu



Barový systém

Hosté sedí u baru

Kombinované systémy 

Číšník - servíruje jídlo, účtuje a nápoje objednává   
u barmana

Barman - příprava nápojů pro číšníka + obsluha 
na baru.



Kavárenský systém

Vrchní číšník -kasíruje, 1-2 číšníci 
na svém úseku servírují pokrmy a nápoje

Etážový systém

Obsluha na pokojích



Obecná pravidla platící při obsluze

Nehlučnost obsluhy 

Rychlost obsluhy  a zároveň klid

Přesnost obsluhy 

Opatrnost 

Dodržování zásad hygieny, bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci

Dodržování společenských pravidel



?
Otázky k zopakování problematiky

1.  Co ovlivňuje způsob obsluhy hostů?   
(Snímek č. 3)

2.  Uveď druhy jednoduché obsluhy hostů
(Č. 6)

3.  Vysvětli rajónový způsob obsluhy a systém 

vrchního číšníka. (Č. 7, 9)
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